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職安保險是雇主很常忽略的勞動議題，但如
果沒有做好事前的預防措施與保障，意外發
生時往往會造成不可挽回的損害！
因此，本冊彙整職場安全事件的預防、處理
方式，以及雇主需要提供的社會保障中常見
的疑難雜症，你可以對照右頁的目錄找到想
瞭解的問題與解方！
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這麼做你可能已經觸法！NG !

 這才是正確的做法！OK !

員工工作中發生意外，
雇主要負責嗎？

阿易經營一間麵包店，某天員工搬東西時不小心跌落骨折，導致需要休
養至少 3 個月。為了維持營運，阿易決定另聘新人，並包紅包給受傷的
員工，請他好好休養不用再來上班了。

若員工在工作中發生意外（職業災害），法律規定在醫療、復健期
間，雇主不可解僱員工，且有義務提供醫藥費、全薪公傷病假等職災
相關補償，如果違法解僱職災員工，可處新臺幣 9-45 萬元的罰鍰，並
公布事業單位名稱及負責人的姓名。

相關法條：《勞動基準法》第13條、第59條、第60條

Q1 步驟一：判斷員工的意外是不是職災

步驟二：對應類型，計算員工應獲得的職災補償

步驟三：計算雇主實際上負擔的額度

若符合下列兩個條件，即屬於職業災害。不論雇主對於災害的發生有無
過失，都需要負擔法律上的「職災補償責任」。

員工應獲得的職災補償 - 職災保險給付 = 雇主需要支付的費用。

災害的發生在執行職務的過程中發生。
災害的發生與執行職務之間有一定因果關係存在。

Q 職業災害的定義是什麼？

應給予公傷病假，並支付全額薪水。
應支付員工全額醫療費用。

＊員工經治療兩年未能痊癒，經醫院認定喪失工作能力，
但未達失能程度，雇主可給付 40 個月平均工資後免除續付
工資之義務。

員工受傷治療
與復健

按員工的平均工資及其失能程度，一次支付
失能補償。

員工因職災失能

支付家屬喪葬費（5 個月平均工資）及 40 個
月平均工資之死亡補償。

員工因職災死亡

你
的
職
位
我
們

會
請
新
人
接
替

來
這
是
你
的
紅
包
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這麼做你可能已經觸法！NG !

 這才是正確的做法！OK !

阿米是一間樂器行的老闆，某天他接到員工投訴自己上廁所時被偷拍。
阿米認為這是員工的個人行為和公司無關，因此只有口頭告誡大家要注
意性別禮儀。

雇主有責任預防及處理職場性騷擾！如果雇主沒有依法採取立即有效
的糾正及補救措施，可處新臺幣 10-50 萬元的罰鍰，並公布事業單位
名稱及負責人姓名，被害員工也可以要求雇主與加害人連帶負擔損害
賠償責任。

相關法條：《性別工作平等法》第12條、第13條、第26-29條、第38條之1第2項、
                   工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法訂定準則

Q2 步驟一：瞭解職場性騷擾的兩種狀況雇主有責任預防
與處理職場性騷擾嗎？ 

請
大
家
要
好
好
保
護
自
己

最
近
的
偷
拍
事
件

僱用 30 人以上的事業單位雇主，可以掃描 QR Code 參考勞
動部的「事業單位工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法
範本」及「書面聲明範本」，訂定性騷擾防治措施、申訴及
懲戒辦法，並公告於工作場所。

員工在執行職務時，雇主、同事、
客戶或任何人，以性要求、具有性
意味或性別歧視的言詞或行為，造
成一個敵意性、脅迫性或冒犯性的
工作環境，以致侵犯或干擾員工的
人格尊嚴、人身自由或影響其工作
表現的情形。

敵意性工作場所性騷擾

雇主對受僱者或求職者為明示或
暗示之性要求、具有性意味或性
別歧視之言詞或行為，作為勞務
契約成立、存續、變更或分發、
配置、報酬、考績、陞遷、降調
或獎懲等交換條件的情形。

交換式工作場所性騷擾

步驟二：落實職場性騷擾防治措施

職場性騷擾 防治措施

實施防治性騷擾之教育訓練。

規定處理性騷擾事件之申訴程序，並指定人員或單位負責。

頒布禁止工作場所性騷擾之書面聲明及申訴程序說明。

對調查屬實行為人確實予以懲戒。

以保密方式受理案件，並保護申訴人避免遭報復或不利待遇。

張貼在員工都看得到的公告欄。
放在雲端供員工上網查閱。
寄送檔案到員工工作信箱留存。
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 這才是正確的做法！OK !

阿奇是一間香氛店的老闆，某天有員工匿名跟他反映自己遭受同事言語
霸凌，希望能獲得協助。阿奇認為大家都已經是成年人應該自己想辦
法，於是請員工自立自強。

這麼做你可能已經觸法！NG !

若雇主沒有積極處理職場不法侵害，因此造成員工受有損害（如罹患
心理疾病），員工可以向雇主請求負擔侵權行為損害賠償責任、職業
災害補償責任等。

相關法條：《職業安全衛生法》第6條第2項第3款、
                  《職業安全衛生設施規則》第324條之3、《民法》第483條之1

Q3
步驟一：瞭解職場不法侵害的定義

步驟二：建立預防職場不法侵害計畫

針對職場不法侵害，依法雇主有責任規劃及採取相關措施。
雇主可以參考下列兩個步驟來預防職場不法侵害：

雇主主有責任預防
職場不法侵害嗎？

員工因執行職務，於勞動場所遭受雇主、主管、同事、服務對象或其他
第三方之不法侵害行為，造成身體或精神之傷害。包含言語暴力、心理
暴力、肢體暴力、性騷擾。

通常「強化組織管理」相較於「加強勞工個別應對能力」，是預防職場
不法侵害較有效且成本較低之方法。建議公司可以參考下列措施，訂定
相關計畫。

辨識及評估危害

適當配置作業場所

依工作適性適當調整人力

建構行為規範

辦理危害預防及溝通技巧訓練

建立事件之處理程序

執行成效之評估及改善

其他有關安全衛生事項

職場不法侵害 預防檢核表

你可以掃描 QR Code 參考勞動部職業安全衛生署「執
行職務遭受不法侵害預防指引」，利用指引中的檢核表
定期檢核並留存紀錄。

%@#7 @ X !!

%#&$ !!!X

08 09



發生職場不法侵害，
雇主要怎麼處理？Q4

雇主在知悉不法侵害行為發生時，就應該立即、主動介入調查。但雇
主的任務並非擔任審判者，究明事件之真偽，而是應該設身處地主動
關懷，並採取具體有效之措施，積極保護勞工並提供友善安全之職場
環境。

認識正確處理職場不法侵害的流程，保護員工也保護自己

相關法條：《職業安全衛生設施規則》第324條之3、執行職務遭受不法侵害預防指引

你可以掃描 QR Code 參考勞動部的「執行職務遭受
不法侵害預防指引」，參考發生不法侵害時可以使
用的通報及處置表。

發生疑似
職場不法侵害事件

立即通報並注意保密 調查及協調處理 檢討及改善預防措施

協助安置受害者

內部暴力：通知人資單位或部
                      門主管。
外部暴力：通知警衛或報警。

視事件樣態召集相關人員成立
處理小組

保存及記錄相關事件處理
報告至少 3 年。
並檢討事件發生原因，預
防類似事件再發生。

勞工健康服務相關專業人員後續追
蹤，提供醫療及心理輔導協助。
雇主協助進行後續法律協助，並進
行內部相關懲處。
依據專責部門（小組）建議進行必
要的工作調整。

OK ! 這才是正確的做法！
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這麼做你可能已經觸法！NG !

 這才是正確的做法！OK !

可以不依規定為員工
辦理參加勞保 / 就保嗎？

小麗經營一家廣告公司，為了幫公司省錢，在員工入職時小麗都會私下
和員工協議，若選擇不投保，每月可以多領 1,000 元薪水。
許多員工心想在辦公室上班很安全，每個月還可以多領錢，因此紛紛簽
署這份協議。

相關法條：《勞工保險條例》第72條、
                  《就業保險法》第38條、
                  《刑法》第215條、第339條

如果雇主在投保勞工保險、就業保險時不實申報（包含沒有投保、高薪
低報等），會被課處罰鍰並需負民事賠償責任，即使員工同意配合，雇
主也不能免除責任！

瞭解不實申報所面臨的責任

計算正確的勞保 / 就保保費

不
加
保
或
短
報
投
保
薪
資

可
以
多
領
薪
水
哦
！好

的
！

雇主如果僱用 5 位以上員工，就屬於勞工保險強制投保單位。另外不
論僱用員工人數，皆應為員工辦理參加就業保險，雇主沒有與員工協
議不實申報的餘地。雇主雖然省下保費的小錢，但可能會被勞保局開
罰，並應賠償勞工因此所受損失。

Q5

刑法第215條「業務上登載不實罪」、第216條
「行使偽造文書罪」：處三年以下有期徒刑、
拘役或一萬五千元以下罰金。

刑法第339條「詐欺得利罪」：處五年以下有期
徒刑、拘役或科或併科五十萬元以下罰金。

刑事處罰

勞工因為雇主不實申報所致的勞工保險及就業保
險給付損失，由雇主負責賠償。民事賠償

依照累計應繳而短繳的保費金額一定倍數課處
罰鍰。行政處罰

勞工保險及就業保險的保險費會由雇主（投保單
位）負擔 70%、員工（被保險人）負擔 20%；政府
補助 10%。你可以掃描 QR Code 參考勞動部的個人
保險費試算，計算實際需要支付的保費。
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相關法條：《勞工保險條例》第11條、
                  《就業保險法》第6條、第40條

第一次為員工投保，需要先成立新投保單位

每個新員工到職的第一天，都需要立即辦理加保程序

完成投保

完成投保申請書
（填寫事業單位資料）

完成加保申報表
（填寫投保員工資料）

準備相關證明文件影本

親送或掛號郵寄至勞保局

書面申報

準備工商憑證及負責人自然
人憑證

前往勞保局 e 化服務系統註
冊

線上申報勞工加保及提繳勞
工退休金

網路申報

勞工保險 就業保險

掃描 QR Code 
下載書面申報
所需文件

掃描 QR Code  
進入勞保局 e
化服務系統

雇主要如何為員工
投保勞保 / 就保？Q6

瞭解勞保 / 就保的適用對象及保障 兩步驟完成投保勞工保險、就業保險

透過線上申報或書面郵寄投保勞工保險、就業保險

 必須投保的對象
公民營廠場、公司、行號等
事業單位僱用員工達5人以
上，應以雇主為投保單位，
為15歲以上、65歲以下員工
投保勞工保險。

 必須投保的對象
無論僱用員工人數，應由雇主或
所屬機構為投保單位，為15歲以
上、65歲以下受僱從事工作之本
國籍員工，及與本國人結婚，且
獲准居留依法在臺工作的外國、
陸、港澳籍員工投保就業保險（
除了有法定不得加保的情形外)。

 保險的給付範圍
著重在保障員工失業時仍可以維
持一定期間的基本生活，並提供
職業訓練等協助，包含下列五種
給付：

 保險的給付範圍
著重在提供員工工作期間及
離 職 退 休 後 的 基 本 生 活 保
障，包含下列五種給付：

生育給付 老年給付

傷病給付 失能給付

死亡給付 失業給付 職業訓練生活津貼

提早就業獎助津貼 育嬰留職停薪津貼

補助全民健康保險費

如果員工有多份工作，每份工作雇主都需要為其加保「勞工保險」；
但是受僱於兩個以上雇主者，得擇一參加「就業保險」

Q 員工身兼多職，每份工作都需要加保嗎？
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這麼做你可能已經觸法！NG !

 這才是正確的做法！OK !

除了勞保，雇主需要
另外保職災保險嗎？

小力經營一間影像工作室，因為只有 3 個員工，小力認為既然《勞工保
險條例》沒有強制 4 人以下的小公司要投保，因此為了節省成本就沒有
為員工投保勞保，同時也沒有為員工投保職災保險。

相關法條：《勞工職業災害保險及保護法》第12條

《勞工職業災害保險及保護法》施行後，職災保險已經從勞保獨
立出來。除了勞保以外，雇主也需要為員工投保職災保險，並需
要注意以下幾個職災保險和勞工保險不同之處：

雖然法律並沒有強制 4 人以下的小公司納保勞保，但從111 年 5 月 1 
日開始，不論僱用人數，雇主都需要為員工投保「職業災害保險」。
未依法投保的雇主，可處新臺幣 2-10 萬元的罰鍰，並公布事業單位
名稱及負責人姓名。

Q7

我
們
是
小
公
司

就
不
投
保
了
哦
！

O
K
！

強制投保：不論員工人數，雇主皆需為員工投保職災保險

新制上路之後，不論員工人數都一定需要幫員工投保職災保險！

職災保險效力從「員工到職日」起算

若雇主沒有投保的話，勞保局會先理賠給勞工再向雇主追償應繳納金額。

Q 職災保險可以和勞保一起保嗎？
因為職災保險與勞保的薪資級距略有不同，雇主在申辦時，可以
參照 Q6 的說明，在「多合一勞、就、職、健保申報書表」上填
寫勞工實際薪資即可一併完成加保！

O
K
！

TIPS 如果雇主本來就有為員工投保勞工保險，勞保局將主動辦理
加保職災保險，雇主不需要再手動申報！

TIPS 適用對象：僱用被保險人數達50人以上的投保單位。
計算及調整方式：按投保單位最近3年保險給付總額占應繳
保險費總額之比率，及職業安全衛生辦理情形，計算該投
保單位行業別災害費率之加、減收比率。加、減收比率皆
以50%為限。

實績費率：職災發生率愈低，雇主需負擔的保費愈低

職災發生率較高的公司會被加收較多的保費，職災發生率較低的公司則
會減收保費。避免職業災害發生，可以降低雇主的職災保險費負擔，達
雙贏效果！ 
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 這才是正確的做法！OK !

這麼做你可能已經觸法！NG !

除了勞保，雇主需要
另外提繳勞退金嗎？

相關法條：《勞工退休金條例》第7條、第14條、第21條、
                  《勞動基準法》第14條第1項第5款、第22條

勞退和勞保、健保不同，需要由雇主全額負擔，員工則可依照自
己的意願選擇額外提繳。公司可以參考下列兩個步驟確保合法為
員工提繳勞退金：

步驟一： 瞭解勞退適用對象及提繳金額

步驟二：詢問員工是否要額外自願提繳及提繳金額

依法雇主每個月需要為員工提繳勞工退休金，且需由雇主全額負擔，
即使員工同意也不可以從薪水中扣，否則雇主違反《勞動基準法》上
的工資全額給付原則，可處新臺幣 2-100 萬元罰鍰，並公布事業單位
名稱及負責人姓名。員工可以依法終止契約，並請求資遣費。

Q8
阿甯是一間傢俱店的老闆，他每個月都會從員工的薪水中扣繳 6% 的勞
退金，並和員工說這是公司特別為員工存的退休金，讓員工退休後更有
保障。

多
繳
的
錢

都
是
幫
大
家
的
未
來
做
儲
蓄

不
用
擔
心
！

適用《勞動基準法》之勞工。
適用對象

按照員工的薪資總額，對照「勞工退休金月提繳
分級表」級距，提繳至少 6% 的退休金至勞工退
休金個人專戶。

提繳金額

Q 勞退可以和勞保一起申報嗎？
因為勞退與勞保的薪資級距略有不同，雇主在申辦時，可以參
照 Q6 的說明，在「多合一勞、就、職、健保申報書表」上填
寫勞工實際薪資即可一併申報提繳勞退！

＊含本國籍、外籍配偶、陸港澳地區配偶、永久居留之外籍
人士，工讀生、兼職員工也適用。

雇主提繳及員工自願提繳的金額，每月以書面（例如：薪資單）
通知員工。

詢問員工是否要額外自願提繳（最多6%），員工自提的勞退金額
可享免稅優惠。
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